CAMARA MUNICIPAL DE VILA PAVAO

“PARLAMENTO VEREADOR DAVID PAGUNG”
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

RESOLUGCAO N° 003/2025

REGULAMENTA A LEI N° 14.129, DE 29 DE MARGO
DE 2021 NO AMBITO DO PODER LEGISLATIVO
MUNICIPAL INSTITUINDO O PROGRAMA DE
GOVERNO DIGITAL DA CAMARA MUNICIPAL DE
VILA PAVAO, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Vila Pavao, Estado do Espirito Santo, no
uso de suas atribuices legais, faz saber que o Plenario da Camara Municipal

Aprovou e Ela Promulga a seguinte Resolucgao:

Art. 1° Esta Resolucao regulamenta a Lei Federal n°® 14.129, de 29 de
marco de 2021, ficando instituido, no ambito do Poder Legislativo Municipal, o
Programa de Governo Digital da Camara Municipal de Vila Pavao — GDCMVP.

Art. 2° O GDCMVP tera as seguintes diretrizes:

| — a manutencdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a
garantia da sua evolugao tecnoldgica;

Il — ampliacado da oferta de servigos digitais;
[l — aproximagé&o entre a gestdo da Camara Municipal e o cidadao;

IV —uso da tecnologia e da inovacdo como habilitadoras da incluséo
diminuindo as desigualdades;

V — busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de
atendimento ao cidadao.

Art. 3° O Departamento de Direcdo Geral, em parceria com os setores
internos da Camara Municipal de Vila Pavéo, coordenara o estudo para a ampliagdo
dos servicos digitais publicos.

Art. 4° A Camara Municipal de Vila Pavéo podera criar instrumentos
para desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a
transformacéao digital, com o objetivo de:
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| —criar e avaliar estratégias e conteudo para o desenvolvimento de
competéncias e para a transformacao digital entre seus servidores;

Il — pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas
para a colaboracao entre seus servidores e cidadaos no desenho de solugdes
focadas na transformacao digital.

Art. 5° As iniciativas de Governo Digital promovidas pelo GDCMVP
serao manifestadas através de ferramentas e servicos digitais de interacdo com o
cidadao e entidades externas.

Art. 6°Cabera ao GDCMVP, no ambito de suas respectivas
competéncias no que tange a responsabilidade pela prestacao digital de servicos
publicos:

| — manter atualizadas as informacdes institucionais e as comunicacdes
de interesse publico;

Il — monitorar e implementar acbes de melhoria dos servigos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliacdo de satisfacdo dos usuarios dos
servicos;

[l —eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados,
exigéncias desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usuario e entidades
externas, de informacdes e documentos comprobatorios prescindiveis.

Art. 7°A Camara Municipal de Vila Pavdo buscara oferecer aos
cidadaos a possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio
eletrénico, através da Ouvidoria.

Art. 8° As Plataformas de Governo Digital deverdo atender o disposto
na Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protegé&o de
Dados, bem como os regulamentos internos da Camara Municipal de Vila Pavéo;

Art. 9° S&o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestagao
digital de servicos publicos:

| —sempre que possivel, gratuidade no acesso as plataformas de
Governo Digital em uso pela Camara Municipal de Vila Pavao;

Il — padronizacdo de procedimentos referentes a utilizagcdo de
formularios, de guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato
digital;
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Art. 10 O Programa GDCMVP devera promover suas ferramentas
digitais a entidades externas, tendo em consideracao:

| —ainteroperabilidade de informacées e dados sob sua gestéo,
respeitadas as restricoes legais, os requisitos de seguranga da informacao e
comunicacado, as limitagbes tecnolégicas e a relagdo custo-beneficio da
interoperabilidade;

Il —a protecdo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente,
especialmente a Lei Federal n°® 13.709, de 2018.

Art. 11 Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagéo sdo os
seguintes:

| — Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Vila Pavéo;
Il - Servigo de Apoio ao Processo Legislativo;

Il — Legislagao Municipal online;

IV — Transmissdo ao vivo das Sessoes;

V — E-mail e redes sociais oficiais;

VI — Sistema de Ouvidoria;

VII — Carta de servigos ao usuario;

VIIl — Acesso ao Radar de Transparéncia Publica;
IX — Pesquisa de satisfacao;

X — Aplicativo Mobile;

XI — Whatsapp Institucional.

Art. 12 Os servigos previstos para serem implementados apos o inicio
da vigéncia desta Resolugao serao:

| — Formulario eletrénico de sugestao de leis pelo cidadao;
Art. 13 O acesso para o uso de servigos publicos podera ser garantido

total ou parcialmente pela Camara Municipal, com o objetivo de promover o acesso
universal a prestacao digital dos servicos.
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Art. 14 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 15 Revogam-se as disposi¢cées em contrario.

Camara Municipal de Vila Pavao, Estado do Espirito Santo, Plenario Dr. Sérgio
Kriiger, 21 de Otubro de 2025.

JADISMAR ALVES DE MACEDO
Presidente CMVP/ES

JUVENAL MEDICI FERREIRA OZIMARA VIEIRA DE ANDRADE
Vice-Presidente CMVP/ES 1° Secretario (a) CMVP/ES
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