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El N° 582/2007

Dispde sobre o tempo de atendimento ao
publico nas agéncias bancarias
estabelecidas no municipio de Vila
Pavaol/ES, e da outras providéncias.

O Prefeito Municipal de Vila Pavéo, Estado
do Espirito Santo, no uso de suas
atribui¢des legais,

FACO SABER QUE A CAMARA
MUNICIPAL APROVOU E EU SANCIONO A
SEGUINTE LEI:

Art. 1° — Ficam as agéncias e postos bancarios estabelecidos no
territério do municipio de Vila Pavdo obrigados a colocarem a disposigdo dos
usudrios pessoal suficiente no setor de caixa, a fim de que os servigos sejam
prestados no tempo razoavel.

§ 1° — Nos termos do caput deste artigo, é considerado tempo
razoavel para atendimento:

| — até 20 minutos em dias normais;
Il — até 30 minutos em vésperas ou apos feriados prolongados.

§ 2° - O tempo de atendimento leva em consideragdo o
fornecimento normal dos servigos essenciais @ manutengéo das atividades
bancarias, tais como energia, telefone, transmissé&o de dados, entre outros.

Art. 2° — Para comprovagéo do tempo de espera pelo usuario, o
mesmo recebera “bilhete de senha’ de atendimento, onde devera constar
impresso, mecanicamente ou n&do, o horario de recebimento da senha e
manualmente o horario que se efetivar o atendimento ao cliente.

Art. 3° — A fiscalizagdo e aplicagéo das sangdes administrativas,
bem como a notificagdo, atuagdo e o recebimento das reclamagoes dos clientes
ficara sob a responsabilidade do 6rgdo municipal do Procon, em parceria com O
6rgédo estadual.

§ 1° — Enquanto o PROCON néo for instalado em Vila Pavéao, a
fiscalizagdo da presente Lei, cabera aos municipes e ao proprio estabelecimento
bancario, que devera zelar para que os preceitos desta disposigdo sejam
cumpridas em sua integridade.
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§ 2° — Todo estabelecimento bancario devera fixar em local visivel o
namero desta Lei, o tempo de permanéncia na fila e o 6rgéo fiscalizador, como o
respectivo nimero telefénico.

Art. 4° — Fica autorizada a Coordenagéo Executiva do Procon de
Vila Pavao a regulamentagéo das disposi¢oes da presente Lei.

Art. 5° — O n3o cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitara o
infrator as seguintes punigdes:

| — adverténcia;
Il = multa de 50 UPFR - Unidade Padréo Fiscal de Referéncia;

Il — suspensdo do alvard de funcionamento, apés a terceira
reincidéncia.

Art. 6° — Os estabelecimentos bancérios tém o prazo de 90 dias, a
contar da data de publicagdo desta Lei, para adaptarem-se as suas disposigoes.

Art. 7° — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposigdes em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Vila Pavéo, Estado do Espirito
Santo, aos 06 dias do més de julho de 2007.




